CESKA
POJISTOVNA

~ Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Pojisténi DPPAK 2005 — Asistence ,,POHODA Klasik” (da-
le jen ,DPPAK 2005") se fidi ustanovenimi zdkona
¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, VSeobecnymi pojist-
nymi podminkami pro pojisténi vozidel a dopravovanych
véci VPPH 2005 (dale jen , VPPH 2005"), témito DPPAK
2005 a pfislusnymi ustanovenimi pojistné smlouvy.

Pojisténi zalozené na zékladé téchto DPPAK 2005 je po-
jisténi soukromé a sjedndva se jako pojisténi skodové pro
pojistnd nebezpeci uvedend v pojistné smlouveé.

Do pojisténi zalozeného témito DPPAK 2005 je zafazeno
kazdé vozidlo, pro které je u pojistovny sjedndno hava-
rijni pojisténi pojistnou smlouvou obsahujici VPPH
2005 nebo pojisténi odpovédnosti za skodu zplso-
benou provozem vozidla sjednané pojistnou smlou-
vou obsahujici Vseobecné pojistné podminky POV 2005
(déle jen , VPP POV 2005").

. Asistencni sluzby poskytuje pojistovna prostiednictvim
smluvniho partnera pojistovny na smluvné vymezeném
tzemi Ceské republiky a na geografickém tzemi ostat-
nich zemfi Evropy, v nichZ ma pojistovna nebo jeji smluvni
partner sjednany dohody o poskytovani asisten¢nich slu-
Zeb klientim pojistovny. Seznam téchto zemf vydavé po-
jistovna zpravidla jedenkrat ro¢né a vzdy aktudlni vydani
tohoto seznamu je rozhodujici pro uréeni, na kterém
Uzem{ je asistence poskytovéna. Seznam je k dispozici na
agenturach pojistovny. Pojistovna nenf povinna vydanf
nového seznamu pojistnikovi avizovat.

. Asistencni sluzby jsou poskytovany na zékladé telefonic-
ké zadosti opravnéné osoby na telefonnim ¢&isle uréeném
za timto Ucelem pojistovnou, a to 24 hodin denné. Pri
sjiedndni pojistné smlouvy je toto telefonnf ¢islo pojistni-
kovi sdéleno vhodnou formou, pficemz pojistovna ma
pravo toto c&islo zmeénit.

. O zméné telefonniho ¢isla je pojistovna povinna pojistni-
ka v dostate¢ném predstihu informovat.

. Oprdvnéna osoba je povinna po provedeni asisten¢nich
sluzeb jejich provedeni na misté potvrdit a soucasné
zkontrolovat jejich spravnost spolu s uvedenim svych
identifika¢nich udajt na fakture nebo jiném finan¢nim
dokladu tykajicim se poskytovanych asistencnich sluzeb.

Clanek 2
Pojistna nebezpeci, rozsah pojisténi

Dojde-li na smluvné vymezeném tzemf k pojistné uda-
losti zpUsobené havarii na vozidle pojisténém timto po-
jisténim, ma opravnéna osoba narok na poskytnuti asis-
tencnich sluzeb prostrednictvim smluvniho partnera po-
jistovny, a to nasledovné:

a) zprostfedkovani a thradu prace mechanika v rozsahu
maximalné 2 hodin nutné k odstranéni nasledkl ha-
varie pojisténého vozidla na misté za Ucelem jeho rych-
[ého zpojizdnéni; naklady na nahradni dily jsou Ucto-
vany k tizi oprdvnéné osoby a uplatni-li pojistény na-
roky z titulu pojisténi havérie, budou mu naklady na
nahradni dily proplaceny v souladu s podminkami to-
hoto pojisténi, pokud souvisi s havarif vozidla,
zprostfedkovani a Uhradu za odtazeni nepojizdného
vozidla z mista havérie do nejblizsiho autorizovaného
servisu, kde Ize toto vozidlo opravit, maximalné viak
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50 km, nedohodla-li pojistovna v konkrétnim pfipa-
dé s poskytovatelem jiny rozsah, pfedevsim v souvis-
losti s likvidaci pojistné udalosti z titulu havarijniho
pojisténi, pfi¢emz odtahem vozidla se rozumi naloze-
ni, pfevoz a slozeni vozidla. Za nalozeni vozidla se zej-
ména u nakladnich a specialnich vozidel nepovazuje
jejich vyprosténi, tj. navraceni tohoto vozidla zpét na
komunikaci,

<) plnéni v pfipadé, neni-li oprava havarii postizeného

vozidla Ucelnd nebo mozna, napt. v pfipadé neeko-

nomic¢nosti ¢i nemoznosti (totalni zni¢eni, odcizeni)
opravy, v rozsahu:

— zajistént prislusnych administrativnich naleZitosti sou-
visejicich s ponechanim havarif postizeného nebo zni-
¢eného vozidla v zahrani¢i a vyrovnani pfislusnych
poplatkd s timto souvisejicich az do vy3e 5 % z ¢aso-
vé ceny vozidla bezprostfedné pred poskozenim,

pojistovna dale v zahranici uhradi néklady na usklad-
néni a ostrahu vozidla na dobu az 10 dni a do ¢ast-
ky ekvivalentu 20 Euro za den,
v pfipadé zpUsobeni skody provozem vozidla v zahra-
ni¢i méa opravnéna osoba narok, aby byla zajisténa
pravni pomoc advokéta a/nebo tlumocnika v pfipa-
dé, Ze proti nf je vedeno trestni nebo spravni fizenf
v souvislosti s touto zpUsobenou skodou. Pojistovna
hradi naklady na pravni pomoc a tlumocnické sluzby
maximalné do ¢astky ekvivalentu 1.000 Euro,
f) pojistovna na svij naklad zajisti na zadost opravnéné
osoby telefonické tlumoceni pro pfipad jedndni
opravnéné osoby s policii nebo organy verejné spra-
vy, jestlize je toto jedndni vyvoldno vznikem havarie
nebo odcizenim vozidla. Telefonické tlumoceni po-
skytovatel zajistuje pro vzajemny preklad z ceského
do anglického, némeckého a francouzského jazyka;
po vzdjemné dohodé poskytovatele a opravnéné oso-
by i do jinych jazykd. Poskytnuti této sluzby neni pod-
minéno skutec¢nosti, Ze vozidlo je v disledku havarie
nepojizdné,

predéni vzkazu blizké osobé, tj. osobé, kterd ma byt

upozornéna na potize opravnénych osob. Pojistovna

ani jeji smluvni partner neodpovida za skody vzniklé

v dlsledku nemoznosti dorucenfi vzkazu; v takovém

pfipadé je viak pojistovna, resp. jeji smluvni partner,

povinna opravnénou osobu upozornit na nemoznost
vzkaz predat.
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Dojde-li na smluvné vymezeném tzemi mimo Ceskou

republiku k pojistné udalosti zptsobené odcizenim vo-

zidla pojisténého timto pojisténim, ma opravnénd osoba
narok na poskytnuti asistencnich sluzeb prostrednictvim
smluvniho partnera pojistovny, a to nasledovné:

a) poradenské sluzby, kdy poskytovatel zajisti na pokyny
pojistovny ohlaseni odcizeni vozidla pfislusnym ufa-
dim,

b) poskytovatel déle zajisti Uhradu nakladd na dva noc-
lehy opravnénym osobam, maximalné viak do ¢astky
ekvivalentu 70 Euro za jeden nocleh a osobu.

. O Ucelnosti, moznosti, zplsobu, pfiméfenosti a rozsahu

poskytnutych asistencnich sluzeb rozhoduje pojistovna
nebo jeji smluvni partner.

Clanek 3

Pojistné obdobi, pocatek a konec pojisténi, pojistné

Pro urceni pojistného obdobi, pocatku a konce pojisténi
se pouziji pfimérené pfislusnd ustanoveni VPPH 2005.
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Clanek 4
Specialni vyluky z pojisténi

Pojistovna pojistné plnéni neposkytne v pfipadé:

a) sluzeb, které byly provedeny bez souhlasu pojistovny,
resp. jejiho smluvniho partnera,

b) postoupeni naroku opravnéné osoby na plnéni za asis-

tencni sluzby nebo jejich ¢ast jinému,

sluzeb, které byly poskytnuty bez pravniho ddvodu,

Uhrady za pohonné hmoty a mytné,

zavady na pneumatikach,

f) 3kod vzniklych v dtsledku vybité baterie,

Skod zplsobenych neschvédlenym dopliikem ¢i né-

hradnim dilem, jehoz technicka zpUsobilost nebyla

schvélena pfislusnym schvalovacim orgdnem,

h) 3skod, které vznikly v disledku nedostate¢ného mnoz-
stvi pohonnych hmot ¢i jinych provoznich néplini a ka-
palin nebo v dusledku jejich zamény,

i) skod vzniklych na zamcich vozidla ¢ na bezpecnost-
nim vybaveni a ndkladd na otevfeni vozidla pfi ztraté
nebo odcizeni kli¢t od vozidla,

j) kdy oprévnéna osoba skodu umysiné zpusobila, v di-
sledku sebevrazdy opravnéné osoby nebo pokusu o ni,

k) skod, které vznikly v dtsledku obcanské véalky nebo
jiného ozbrojeného konfliktu, teroristického Gtoku,
sabotaze nebo atentatu,

1) Skod vzniklych v dusledku ucink( radioaktivity,

m) skod vzniklych nésledkem poziti alkoholu, drog i
omamnych latek,

n) skod zptsobenych poruchou.
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Clanek 5
Ostatni ujednani

V pripadé poskytovéni pojistného pInéni v zahrani¢ni mé-
né se pro prepocet na ¢eskou ménu pouzije sménného
kurzu Ceské narodni banky platného v den vyzadanf asis-
tencnich sluzeb opravnénou osobou.

Jestlize pojistovna nebo jeji smluvni partner poskytla pl-
nénf uvedené v téchto DPPAK 2005 bez pravniho dlvo-
du, je pojistnik povinen pojistovné vratit ¢astku, kterd by-
la pojistovnou nebo jejim smluvnim partnerem za poskyt-
nuté asistencni sluzby vyplacena.

Clanek 6
Specialni vykladova ustanoveni

Poruchou se rozumi jakakoli mechanicka, elektrickd nebo
elektronickd zdvada majici za nasledek nepojizdnost vozidla
(napf. zplisobena vlastni funkci soucasti vozidla, tnavou ma-
teridlu, vybitim baterie, mechanickym prorazenim pneuma-
tik, zlomenim nebo ztratou klice).

Havarii se pro Ucely téchto DPPAK 2005 rozumi rovnéz po-
skozeni vozidla zivelni udalosti.

Opravnénou osobou se pro ¢erpdni asisten¢nich sluzeb
rozumi kterakoliv fyzickd osoba cestujici v pojisténém vo-
zidle, maximalni pocet opravnénych osob se rovna poctu
sedadel uvedenych v technickém prikazu pojisténého vo-
zidla.

dovd ustanoveni obsazend ve VPPH 2005.
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Clanek 7
Uc¢innost
Tyto DPPAK 2005 nabyvaji i¢innosti dnem 1. 1. 2005.



