Memorandum CLFA k ochrané spotf¥ebitele p¥i poskytovani
spotrebitelskych avért

Ceska leasingova a finanéni asociace (CLFA) sleduje, podporuje a plné respektuje vyvoj a aplikaci
platnych i ptipravu novych predpist EU a obecné zévaznych pravnich predpisl CR, které poskytuji
¢i maji poskytnout zvlastni nebo zesilenou ochranu spotfebitelm na finanénim trhu - zdkaznikim,
ktefi poptavaji ¢i prijimaji financni sluzby jako nepodnikajici fyzické osoby.

CLFA se v zajmu ochrany spottebitell rozhodla rozpracovat pro poskytovani spotiebitelskych Gvérd
nékteré obecné principy platného Kodexu jednani ¢lend CLFA a pfijmout toto

memorandum:

Spole¢nosti sdruzené v CLFA (dale jen ,spole¢nosti®) zachovavaji pfi nabizeni, uzavirani a spravé
spotiebitelskych uvért dale uvedené zasady:

I.
Spolecnosti postupuji v souladu se zasadami odpovédného Uvérovani.
II.

Spolecnosti respektuji zjevné, opravnéné a opodstatnéné individualni zajmy a potreby spotrebitele,
a to jak pred uzavienim smluvniho vztahu, tak po celou dobu jeho trvani. Spole¢nosti nabizeji
spotiebiteli finanéni produkt prizplsobeny individuainim potfebdm a moZnostem spotiebitele, a to
v souladu s informacemi, které jsou spotrebitelem Spolec¢nosti poskytnuty.

III.

Spolecnosti se zdrzi nekalych praktik vymezenych v § 4 a nasl. zakona ¢. 634/92 Sb., o ochrané
spotrebitele, a v jeho prilohach, jakoz i dalSich klamavych, agresivnich, zavadéjicich a v jiném
ohledu nekalych praktik a postupd, které jsou vymezeny v pfiloze €. 1 tohoto memoranda.
Distancuji se od praktik a postup( tfetich osob poskozujicich spotiebitele a parazitujicich na dobré
povésti a chodu financniho trhu, které jsou vymezeny v pfiloze ¢. 2 tohoto memoranda.

IV.

Spolecnosti dostatecné, dostupnymi prostfedky a s vyuzitim pfimérenych metod, procedur a
pripadné databazi ovéruji pred uzavienim smlouvy o spotrebitelském Uvéru schopnost a
pripravenost zadatell o Uvé&r k jeho splaceni, a to s cilem predejit jejich nezdravému zadluZzovani a
tim predluZeni. Za tim Gcelem posuzuji vhodnost sluzby pro klienta na zakladé skutecnosti
zjisténych pri jednani o smluvnim vztahu a nenabizeji sluzbu takovému klientovi, u kterého je
zfejmé nebo vysoce pravdépodobné, ze by nemohl dostat svym smluvnim zévazk{m.

V.

Spolecnosti zpristupriuji pred uzavienim smlouvy o spotrebitelském Gvéru informace, tykajici se
rizika spojeného s prodlenim pfi splatkach. V pripadé nemoznosti ¢i neschopnosti splacet Gvér
vzniklé v pribé&hu trvani smluvniho vztahu, jsou Spoleénosti pfipraveny poskytnout na vyzadani
klientovi primérené poradenstvi souvisejici s reSenim jeho situace.

VI.

Spolecnosti ve smlouvé o spotrebitelském Uvéru uvadéji jasné a vystizné prava a povinnosti
spotrebitele, jakoz i prava a povinnosti poskytovatele Gvéru .

VII.

Spolecnosti zpristupni spotrebiteli dostatec¢nou informaci o financnich podminkach spotrebitelského
Gvéru. Poskytuji ji tak, aby bylo spotiebitelim zejm. umoznéno srovnavat riizné nabidky.

VIII.



Spolecnosti informuji klienta pred uzavienim smlouvy o celkové vysi splatky a jinych plateb, které
jsou spojeny s uzavienim a s dohodnutym prib&hem smlouvy tak, aby spotfebitel byl schopen sam
bez obtizi stanovit celkovou Castku, kterou je povinen poskytovateli Gvéru uhradit.

IX.

Spolecnosti po uzavieni smlouvy o spotiebitelském Uvéru méni vysi splatek uvedenou ve smlouvé
bez souhlasu spotiebitele pouze tehdy, je-li mozZnost takové zmény ve smlouvé sjednana a jsou-li
dodrzeny podminky, které smlouva pro takovou zménu stanovi. Splnéni podminek pro zménu vyse
splatek nesmi byt zavislé pouze na vili spole¢nosti. Obdobny princip plati pro pfipadnou zménu
IhGt splatnosti.

X.

Spolecnosti informuji spotiebitele o zpoplatnéni pripadnych doplfikovych (nadstandardnich) sluzeb,
zejm. téch, které jsou povinné pro ziskani spotrebitelského Uvéru nebo pro jeho ziskani za
nabizenych podminek.

XI.

Spolecnosti se zdrzi ndvrhu na zapracovani smluvnich sankci do smlouvy o spotfebitelském UGvéru,
jejichz povaha a vyse je ve zjevném nesouladu s vysi nesplnéné povinnosti. Spolecnosti vyvinou
Usili k tomu, aby v pfipadé vymahani pohleddvek vzniklych z poskytnuti spotiebitelskych Gv&rd
byly pouzity pfiméFené zplsoby a prostiedky.

XII.

Spolecnosti vyvinou Usili k tomu, aby postoupeni prav véfitele ze smlouvy o spotrebitelském Uvéru
nezpUsobilo, Ze se spotiebitel ocitne v méné vyhodném postaven.

XIII.

Spolecnosti deklaruji, Zze v pripadé, kdy je dany Uvér nabizen prostfednictvim jimi uréeného
zastupce/zprostredkovatele, budou pfi vybéru a sjedndvani podminek spoluprace s nim postupovat
s odbornou péci tak, aby prostrednictvim zastupce/zprostiedkovatele byly zajemci o Uvér
poskytovany informace a vysvétleni v rozsahu a kvalité umoznujici mu ucinit informované
rozhodnuti.

XIV.
Spole¢nosti vhodnym zplsobem informuji spottebitele o existenci Memoranda.

Toto memorandum se schvalenim &lenskou schiizi stava nedilnou sou&asti Kodexu jednani ¢lend
Ceské leasingové a finanéni asociace.

V Praze dne 29. bfezna 2010

Priloha ¢. 1 - Katalog nekalych obchodnich praktik a Cinnosti , od nichz se jako poskytovatelé
spotiebitelskych tvérl sdruzeni v CLFA distancujeme:

e pozadavek na zajisténi poskytnutého nehypotecniho Uvéru zastavou nemovitosti, ktera je
Ucelem ¢i hodnotou zastavy ve zjevném nesouladu s poskytovanym Uvérem

e pozadavek na podpis exekutorského zapisu o dohodé o uznani dluhu s pfimou
vykonatelnosti pfi uzavieni smlouvy o spotfebitelském Gvéru

e pozadavek na podpis bianco sménky pfi uzavieni smlouvy o spotiebitelském Uvéru bez
smluvné dohodnutého zplsobu vyplnéni



s

e pozadavek na prvni splatku, kterd ma byt hrazena bezprostiedné po poskytnuti Gvéru, kdy
neuhrazeni je sankcionovano smluvni sankci, jejiz vyse je ve zjevném nesouladu s vysi
nesplnéné povinnosti

e bezdlvodné vystavovani dluznika prodleni Gmyslnym neprovedenim inkasniho tkonu
véritelem bylo -Ili inkaso dohodnuto

e uzavieni smlouvy na vynucenou vysi Gvéru, kterd vyrazné presahuje plvodni klientem
pozadovanou ¢astku a je v nesouladu s poskytnutou ¢astkou

e nabizeni moznosti odpracovat si dluh u véritele ¢i oddluzovaciho poradce

e (distancujeme se od) zdmérného neinformovani ¢i zbyte¢ného odkladu v informovani
klienta o jeho dluzich v prodleni s cilem ho za prodleni vyrazné penalizovat

e déleni vymahanych ¢astek po splatkach (nevymaha se celd dluzna castka najednou, ale
kazda splatka jednotlivé, a nékteré poplatky, v&. tfeba odmény exekutorl apod. se pak
Gctuji nékolikrat)/li>

Priloha ¢. 2 - Katalog nekalych a podvodnych nabidek a praktik tfetich osob které zhorsuji
konkrétni situaci spotfebitele napf. v situaci, kdy se dostane spotrebitel do prodleni se splacenim
poskytnutého Uvéru:

e vyvolani dojmu, Ze treti subjekt/zprostfedkovatel jedna jménem spolecnosti, pricemz ve
skutecnosti jedna bez patficného opravnéni

e nabizeni sluzeb spolecnosti bez jejiho souhlasu

e vyvolani dojmu, ze oddluzovaci poradce jedna po dohodé s véritelem nebo je jim k jednani
se spotrebitelem zmocnén

e uvadéni informaci oddluzovacim poradcem, které v klientovi vzbudi mylny dojem, Ze svUj
dluh nemusi nadéale plvodnimu véFiteli splacet

e jednani tretich osob soucasné v pozici oddluzovaciho poradce a poskytovatele Uvéru,
ptipadné rovnéz jako investora klientovych penéznich prostfedkl ziskanych Gv&rem (riziko
tzv. letadla)/li>



